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1. Abrevieri

ADO Lex XXI — Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI
DGASSPF Bilti — Directia generald asistenta sociald, sdnatate i protectia familiei Balti
DASPF Glodeni — Directia asistenta sociala si protectie a familiei Glodeni
DASPF Rascani - Directia asistenta sociala si protectie a familiei Rascani
HG — Hotararea Guvernului

TI-Moldova - Transparency International - Moldova

MJ - Ministerul Justitiei

MMPS - Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

ANAS — Agentia Nationala Asistenta Sociala

IFPS - Inspectoratul Fiscal Principal de Stat

CNA - Centrul National Anticoruptie

ANI - Autoritatea Nationala de Integritate

APC - Autoritatile publice centrale

SNIA — Strategia Nationala de Integritate si Anticoruptie




2. Introducere

Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI (ADO Lex XXI) este o organizatie non-profit din
Balti, fondata in anul 2003 de catre un grup de studenti de la Facultatea de Drept, In vederea
apararii si promovarii drepturilor omului in Republica Moldova. Asociatia este focusata pe
realizarea activitatilor anti-coruptie, monitorizarea achizitiilor publice, promovarea patrimoniului
public, a incluziunii sociale si a egalitafii de gen. Membrii Asociatiei se auto-califica drept
creatori de oportunitati pentru tineri, pentru femei, pentru persoane cu nevoi speciale si pentru
cetateni in general, avand ca numitor comun dorinta de a trai intr-o societate mai inclusiva, mai
transparentd §i mai echitabila. ADO Lex XXI insumeaza in portofoliul sdu mai multe proiecte de
impact, realizate cu suportul a diversi finantatori nationali si internationali, precum Ambasada
SUA 1in Republica Moldova, National Endowment for Democracy, UN Women Moldova,
USAID, Ambasada Olandei in Moldova, FEE etc. Nu in ultimul rand, Asociatia este mereu
antrenatad 1n scrierea a sute de petitii, reclamatii, cereri de acces la informatie si interpelari catre
diverse institutii-cheie din Republica Moldova, precum ANI, CNA, ministere de resort, primarii,
etc. In multe dintre aceste cazuri, petitiile se soldeazi cu succes, iar institutiile vizate iau

atitudine fatd de problemele reclamate.

Pentru a conferi problemelor reclamate o vizibilitate mai mare si pentru a oferi procesului de
monitorizare continuitate si complexitate, in anul 2023 au fost extinse aria si formatul
monitorizarii. Astfel, ADO Lex XXI, cu sustinerea financiara a Transparency International —
Moldova (TI - Moldova), a monitorizat aplicarea a patru politici publice anticoruptie in cadrul
DGASSPF Balti, DASPF Glodeni, si DASPF Rascani, si anume:

o Politica publica anticoruptie ,,Asigurarea accesului la informatii de interes
public”,

o Politica publica anticoruptie ,,Respectarea regimului juridic al declararii averii si
intereselor personale”,

o Politica publicd anticoruptie ,,Gestionarea transparentda si responsabilda a
patrimoniului public, a finantelor rambursabile si nerambursabile”,

o Politica publicd anticoruptie ,,Respectarea normelor de eticd si deontologie”.




Necesitatea monitorizarii aplicarii acestor politici anticoruptie in cadrul celor 3 Directii Asistenta
Sociald vizate rezidd pe cumularea mai multor factori structurali. In primul rand, odati cu
declansarea razboiului din Ucraina si a crizei ulterioare de refugiati, Directiile Generale
Asistenta Sociala din Republica Moldova au devenit jucatori-cheie in gestionarea crizei
refugiatilor din Ucraina. Brusc, aceste structuri teritoriale au primit acces la o cantitate
impundtoare de ajutor umanitar, dar si de resurse financiare aditionale pentru oferirea de sprijin

persoanelor refugiate gazduite in familii sau in casele din comunitate.

Evident, largirea responsabilitafilor dar si a resurselor puse la dispozitia Directiilor Generale
Asistentd Sociala din tard a contribuit semnificativ la cresterea riscurilor de coruptie si delapidare
a fondurilor publice. Aceste riscuri se intensifica si mai mult atunci cand atare entitati publice nu
pun 1n aplicare politicile anti-coruptie prevazute de legislatia Republicii Moldova, in special:
gestionarea transparentd si responsabild a patrimoniului public, a finantelor rambursabile si
nerambursabile; accesul la informatii de interes public; respectarea regimului juridic al declararii

averii si intereselor personale; respectarea regimului juridic al cadourilor.

Este de mentionat faptul ca, in domeniul asistentei sociale din Moldova, riscurile de coruptie nu
se limiteaza la ajutoarele umanitare receptionate in contextul crizei refugiatilor din Ucraina.
Bunaoara, peste 30 de persoane: medici, asistente si personal medical din Rezina, figureaza intr-

o cauza penald in care S-a stabilit cd pretindeau bani pentru eliberarea gradelor de dizabilitate.

Acesta este cel mai cunoscut caz de coruptie In sistemul de asistentd sociald si autoritatile
sugereazd ca nu ar fi singurul. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale precizeaza, intr-un
comentariu pentru Asociatia Presei Independente (API), ca in unele localitati se constatd o
pondere a persoanelor cu grad de dizabilitate fara termen care depaseste media pe tara:
,Informatiile si sesizarile de la autoritatile cu functii de control si de la cetateni releva atribuirea

neintemeiatd a gradelor de dizabilitate™?.

Marea coruptie nu afecteaza direct cetafenii, insa in cazul alocarii ajutoarelor sociale e vorba de
coruptie uzuald, care afecteaza direct persoana si ii creeaza sentimente de nedreptate si suspiciuni
privind neglijenta si abuzuri din partea autoritatilor. Nedreptatea si suspiciunile, la randul lor,
duc la neincrederea in autoritati, in eficienta si corectitudinea lor. Situatiile cand de ajutor social

beneficiaza persoane apte de munca, unele plecate peste hotare, dar cu ,,pile” la primarie sau la

! https://esp.md/ro/podrobnosti/2023/06/13/coruptia-asistenta-sociala-afecteaza-direct-cetatenii-si-submineaza




directia de asistentd sociald, sunt strigatoare la cer si adancesc sentimentul de nedreptate si lipsa
de egalitate Tn societate. Tocmai de aceea, respectarea politicilor publice anticoruptie in cadrul
Directiilor Asistenta Sociala este imperativa intru prevenirea si combaterea cazurilor de coruptie

n domeniul social.

Totodata, implicarea si participarea societatii civile, a mass-mediei §i a altor actori relevanti in
monitorizarea aplicarii politicilor anticoruptie pot aduce un aport semnificativ in asigurarea
transparentei si responsabilitatii Directiilor Generale Asistentd Sociala. Prin incurajarea
implicarii si feedback-ului cetdtenilor, se poate promova o culturd de responsabilitate si se poate

construi o relatie de incredere intre institutiile publice si comunitatea pe care o deservesc.




3. Metodologia de monitorizare

Scopul monitorizarii a fost analiza aplicarii de catre DGASSPF Balti, DASPF Glodeni, si
DASPF Raéscani a politicilor anticoruptie si prezentarea propunerilor de imbunatatire a calitatii

implementarii acestora.

Obiectul monitorizarii lI-au constituit politicile anticoruptie ,,Asigurarea accesului la informatii
de interes public”, ,,Respectarea regimului juridic al declardrii averii si intereselor personale”,
,(Gestionarea transparentd si responsabild a patrimoniului public, a finantelor rambursabile si
nerambursabile”, si ,,Respectarea normelor de eticd si deontologie”, prevazute in Conventia

Natiunilor Unite impotriva Coruptiei si in cadrul legal national.

Subiecti ai monitorizarii au fost DGASSPF Bilti, DASPF Glodeni, si DASPF Rascani.
Obiectivele monitorizarii au constat in:

e cvaluarea nivelului de implementare a politicilor anticoruptie sus-mentionate in cadrul
DGASSPF Balti, DASPF Glodeni, si DASPF Rascani;

e analiza utilizarii banilor si patrimoniului public in cadrul DGASSPF Balti, DASPF
Glodeni, si DASPF Rascani;

e analiza gradului de implicare a cetatenilor in procesul decizional si accesul la informatii

de interes public.

Metodologia de monitorizare este similard cu cea utilizatd de ADO Lex XXI in cercetarile
anterioare? i are la bazd o serie de indicatori de evaluare cantitativi si calitativi. Indicatorii
cantitativi, exacti $i masurabili, ofera posibilitatea de a masura si compara activitatile desfasurate
si sunt exprimati in termeni numerici sau procentuali (ex., % raspunsurilor la solicitarile oficiale

de informatii, % declaratiilor de avere si interese depuse tardiv etc.). Indicatorii calitativi pun in

2 Raport de analiza a Bugetului in Domeniul Sportului din Perspectiva de Gen in mun. Balti
(https://lex21.md/archives/5003), Raport alternativ de monitorizare a planului local anticoruptie — Floresti
(https://lex21.md/archives/3529).



https://lex21.md/archives/5003

evidentd opiniile reprezentantilor anumitor grupuri tintd, spre exemplu, satisfactia beneficiarilor

fata de calitatea serviciilor prestate.

Potrivit metodologiei de monitorizare, nivelul de realizare a actiunilor relevante fiecarei politici
in parte corespunde unuia din urmatoarele calificative: ,Realizat”; ,Partial realizat”;
,Nerealizat”. In rezultatul analizei informatiilor obtinute in procesul monitorizarii, au fost
completate tabele descriptive pentru DGASSPF Balti, DASPF Glodeni, si DASPF Rascani, in
profilul politicilor monitorizate. Tabelele date contin actiunile necesare implementarii fiecarei
politici anticoruptie monitorizata, indicatorii corespunzatori acestor actiuni, dar si nivelul de
realizare a actiunilor relevante fiecarei politici in parte (termenul de realizare & calificativul).
Spre final, fiecare sectiune contine constatarile / problemele identificate in baza indicatorilor

cantitativi si calitativi, dar si concluziile / propunerile de imbunatatire a situatiei.

Tn calitate de metode de cercetare au fost utilizate: solicitarea informatiilor oficiale Tn baza unor
scrisori adresate autoritatilor publice monitorizate; solicitarea informatiilor prin telefon si in
cadrul vizitelor in teren; confruntarea informatiilor din diferite surse; verificarea prezentei
informatiilor pe paginile web ale celor 3 Directii Asistentd Sociald si a Autoritatii Nationale de

Integritate (Portalul declaratiilor de avere si interese personale (https://portal-declaratii.ani.md/).

De asemenea, in cadrul monitorizarii a fost desfasurat un sondaj al angajatilor celor 3 Directii
privitor la cunoasterea si respectarea de catre acestia a normelor de etica si deontologie. (esantion

de 35 persoane).



https://portal-declaratii.ani.md/

4. Notiuni si repere

In cadrul acestui raport de monitorizare, a fost analizati aplicarea a patru politici publice

anticoruptie:

1. ,,Asigurarea accesului la informatii de interes public”,

2. ,Respectarea regimului juridic al declardrii averii §i intereselor personale”,

3. ,,Gestionarea transparentd si responsabild a patrimoniului public, a finantelor
rambursabile si nerambursabile”,

4. ,Respectarea normelor de etica si deontologie”.

Politica publica anticoruptie ,,Asigurarea accesului la informatii de interes public” este 0
politica esentialda intru prevenirea coruptiei si asigurarea principiilor de bazd ale unui stat
democratic. Informatia de interes public este produsa si detinuta de institutiile publice, din bani
publici, adica ai contribuabililor. Ea este un bun public care apartine tuturor. Cand institutiile

ingradesc accesul la ea, trebuie sa explice de ce o fac.

in Republica Moldova, accesul la informatii este reglementat printr-o lege organica, adici un act
normativ care reprezintd o dezvoltare a normelor constitutionale, — Legea privind accesul la
informatie nr. 982 din 11.05.2000.% Legea stabileste, ca principiu, cd oricine are dreptul de a
cauta, de a primi si de a face cunoscute informatiile oficiale. Acordul de Asociere semnat intre
Uniunea Europeand si Republica Moldova are si el principiul transparentei si accesului la
informatie la baza diferitor procese de reforma pe care tara noastra si le-a asumat — de la mediul
de afaceri pand la reforma administratiei publice. Articolul 6 din Legea privind accesul la
informatie defineste termenul de ,,informatie oficiala”: ,In sensul prezentei legi, informatii
oficiale sunt considerate toate informatiile aflate in posesia si la dispozitia furnizorilor de
informatii, care au fost elaborate, selectate, prelucrate, sistematizate si/sau adoptate de organe ori

persoane oficiale sau puse la dispozitia lor in conditiile legii de catre alti subiecti de drept”.

Este de mentionat faptul ca, la 9 iunie 2023, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat n

versiune finald o noud lege privind accesul la informatiile de interes public (versiunea finalda a

3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108552&lang=ro




legii#). Se preconizeaza cd legea va intra in vigoare peste 6 luni din ziua publicarii Tn Monitorul

Oficial al Republicii Moldova.

Politica publica anticoruptie , Respectarea regimului juridic al declararii averii si
intereselor personale” este o altd politica-cheie atunci cand ne referim la transparenta, stat de
drept si prevenirea coruptiei. In 2016 a fost adoptata Legea cu privire la Autoritatea Nationala de
Integritate nr.132 din 17.06.16°. Legea in cauzid reglementeaza functiile, atributiile, modul de
functionare a ANI, precum si stabileste modul de control al averilor si al intereselor personale, al

g ey

De activitatea eficienta a ANI depinde succesul reformei sistemului de integritate.

Din ,pachetul de integritate” face parte si Legea privind declararea averii si a intereselor
personale nr.133 din 17.06.165, care este o lege speciald ce stabileste obligatia si modul de
declarare a averii i a intereselor personale de catre subiectul declararii si membrii familiei,
concubinul/concubina acestuia, precum si mecanismul de control al averii dobandite, al
limitarilor. Parte a ,,pachetului de integritate” este si legea pentru modificarea si completarea
unor acte legislative nr.134 din 17.06.16, care aduce mai multe imbunatatiri cadrului legal

autohton ce se refera la integritate.

Reforma sistemului de integritate a continuat cu adoptarea in 2017 a Legii integritatii nr. 82 din
25.05.20177, care a inlocuit Legea cu privire la prevenirea si combaterea coruptiei. Legea
integritatii reprezinta o lege-cadru, care compileaza politicile publice anticoruptie dn mai multe
acte legislative. Aceasta lege are ca scop cultivarea integritatii in sectorul public si a climatului

de toleranta zero la coruptie in cadrul entitatilor publice din Republica Moldova.

Conform Legii integritatii nr. 82/2017 si Legii privind declararea averii si intereselor personale
nr.133/2016, respectarea regimului juridic al declararii averii si a intereselor personale are ca
scop prevenirea imbogatirii nejustificate si ilicite a agentilor publici si a evitarii conflictelor de
interese in activitatea lor, precum si responsabilizarea pentru asemenea fapte. Agentii publici

sunt obligati sa depuna declaratia de avere si interese personale, in termenul si in modul

4 https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativld/6422/language/ro-
RO/Default.aspx

5 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128394&lang=ro#

8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128397&lang=ro#

7 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120706&lang=ro#




prevazute de legislatia speciala, a) in momentul angajarii, numirii sau validarii mandatului; b)

anual; c) la incetarea mandatului, a raporturilor de munca sau de serviciu.

Conform sectiunii trei a Legii integritatii, controlul averii si intereselor personale constd in
verificarea declaratiilor de avere si interese personale, a datelor si a informatiilor privind averea
existentd, precum si a modificarilor patrimoniale intervenite pe durata exercitarii mandatelor, a
functiilor publice si de demnitate publicd. Totodata, legea stipuleaza: controlul averii si
intereselor personale ale agentilor publici subiecti ai declararii averii §i intereselor personale se
efectueazd de cdtre Autoritatea Nationala de Integritate in conformitate cu prevederile legislatiei
ce reglementeaza statutul Autoritatii si ale legislatiei privind declararea si controlul averii si

intereselor personale.

Politica publica anticoruptie ,,Gestionarea transparenta si responsabila a patrimoniului
public, a finantelor rambursabile si nerambursabile” este a treia politicd anticoruptie
aplicarea careia a fost monitorizata si relevatd in acest raport. Aceasta politica este reglementata

prin intermediul Articolului 22 din Legea Integritatii in Republica Moldova.

Conform acestei Legi, conducatorul entitatii publice are responsabilitatea de a organiza si asigura
auditul intern, oferind resursele necesare pentru a asigura eficienta acestuia. De asemenea,
trebuie sd ofere independentd organizationald si functionald subdiviziunii de audit intern si sa

asigure independenta acesteia in desfagurarea si raportarea activitatilor de audit intern.

In ceea ce priveste achizitiile publice, Legea dati stipuleazi o serie de obligatii ale
conducatorului entitatii publice care indeplineste conditiile de autoritate contractantd. Aceste
obligatii includ crearea unui grup de lucru pentru achizitii publice, asigurarea participarii
reprezentantilor societdfii civile in componenta grupului de lucru, in limitele personalului
scriptic, si asigurarea unui drept de vot consultativ sau a dreptului la opinie separatd pentru acesti
reprezentanti. Conducatorul entitatii publice are si responsabilitatea de a Incheia contractele de
achizitii publice si de a asigura executarea si gestionarea lor conform termenelor si conditiilor

stabilite.

Totodata, legea prevede faptul ca grupul de lucru pentru achizitii publice are responsabilitatea de
a asigura eficienta achizitiilor publice, obiectivitatea si impartialitatea In procedurile de achizitie
publica, precum si publicitatea si transparenta acestor proceduri. Printre atributiile grupului de

lucru se numara elaborarea planurilor anuale §i trimestriale pentru efectuarea achizitiilor publice,

10



https://lege.md/integritatii/art-22

intocmirea documentatiei de atribuire si a altor documente aplicabile, initierea si desfasurarea
procedurilor de achizitie publica, evaluarea si compararea ofertelor operatorilor economici,

atribuirea contractelor de achizitii publice si monitorizarea acestora.

Prevederile prezentei legi se completeaza cu prevederile Legii nr. 229/2010 privind controlul
financiar public intern, Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181/2014,
Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, cu prevederile actelor normative ale Guvernului si

celor departamentale ale Ministerului Finantelor.

Politica publica anticoruptie ,,Respectarea normelor de etica si deontologie” este a patra si
ultima politicd anticoruptie aplicarea careia a fost monitorizata si relevata in acest raport. Actul
de bazd in domeniu constituie Legea integritatii, nr. 82/2017, care, in art. 10 alin. (1) literele a) s1

m), enumara Intre masurile de asigurare a integritdtii institutionale:

- angajarea si promovarea agentilor publici in baza de merit si integritate profesionala;

- respectarea normelor de etica si deontologie.

In conformitate cu art. 11 din legea citatd, recrutarea si promovarea agentilor in cadrul entitatii
publice se efectueaza prin concurs, conform criteriilor transparente si obiective de selectare in
baza de merit, calificare profesionald, capacitate, competenta si integritate profesionald, farda a
admite favorizarea intereselor private si a oricaror forme de discriminare pe motiv de sex, rasa,
limba, religie, opinii politice sau orice altd opinie, origine nationald sau sociald, altor forme de
discriminare, in conformitate cu prevederile legislatiei speciale care reglementeaza activitatea

diferitor categorii de entitati si agenti publici.

In ceea ce priveste normele de etica si deontologie in cadrul entitatii publice, in conformitate cu
art. 23 din legea mentionata, acestea trebuie sd fie promovate de catre conducator si agentii
publici, in vederea instituirii unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si entitatea
publica, urmarind scopul credrii $i mentinerii prestigiului, sporirii prestatiei, eliminarii birocratiei
si manifestarilor de coruptie din cadrul entitatii publice. Publicul trebuie sa fie informat cu
privire la conduita etica si profesionala la care cetdtenii sunt indreptatiti sa se astepte din partea

conducatorului si a agentilor publici in realizarea activitatii profesionale.

Conducatorul entitatii publice este obligat:

11




- sd instituie si sd implementeze norme de eticd si deontologie tinBnd cont de specificul
entitatii, standardele nationale si internationale in domeniu sau, daca adoptarea acestor
norme este datd in competenta altei autoritati responsabile, sd elaboreze si sd propund
spre adoptare proiectul acestor norme de etica si deontologie;

- sd asigure instruirea agentilor publici cu privire la normele de etica si deontologie;

- sa ofere agentilor publici exemplul propriu de respectare a normelor de etica si
deontologie in activitatea pe care o desfasoara,

- sd publice pe pagina web a entitatii normele de etica si deontologie adoptate; - sa creeze
sau, dupa caz, sa desemneze subdiviziunea responsabild de monitorizarea respectarii de
catre agentii publici a normelor de etica si deontologie;

- sd tragd la raspundere disciplinara agentii publici care incalca normele de eticd si
deontologie, iar in cazul in care incalcarile admise intrunesc elementele unor contraventii

sau infractiuni, sa sesizeze autoritatea anticoruptie responsabila.

Potrivit normelor citate, agentii publici sunt obligati sa cunoasca si sa respecte normele de etica
si deontologie adoptate in cadrul entitdtii publice. Normele de etica si deontologie adoptate in
cadrul entitatii publice se aplicd in mod complementar cu prevederile Legii nr. 25/2008 privind
Codul de conduitd a functionarului public, precum si ale legislatiei speciale care reglementeaza

activitatea categoriilor respective de agenti publici.

12




5. Evaluarea modului de aplicare a politicilor anticoruptie de catre DGASSPF Biilti,
DASPF Glodeni, si DASPF Rascani

5(1). Politica publica anticoruptie ,,Asigurarea accesului la informatii de interes public”

Repere metodologice: In scopul monitorizarii politicii publice anticoruptie ,,Asigurarea
accesului la informatii de interes public”, au fost expediate 18 cereri de acces la informatie catre
administratia DGASSPF Balti, DASPF Glodeni, si DASPF Rascani. Aceasta activitate, ca si
componentd a monitorizarii de birou, a avut drept scop verificarea procesului de informare a
populatiei de catre cele 3 Directii Asistentd Sociala vizate (spre ex., calitatea raspunsurilor
oferite la cererile de acces la informatie, existenta unei pagini web etc). Printre subiectele
abordate in solicitdrile de informatii au fost: existenta anumitor regulamente specifice (spre
exemplu, regulamentul cu privire la drepturile si obligatiile functionarilor in procesul de
furnizare a documentelor), numarul de subiecti ai declardrii averii si intereselor personale,
numarul si tipul de instruiri oferite personalului DAS, existenta ori inexistenta cazurilor in care
au fost trasi la raspundere disciplinara agentii publici care Incalca normele de etica si deontologie

etc.

Totodata, a fost monitorizat modul in care este asigurat accesul la informatii de interes public de
catre DGASSPF Balti, DASPF Glodeni, si DASPF Rascani, echipa de proiect analizdnd daca

furnizorul de informatii:

» asigurd un spatiu amenajat pentru documentare, accesibil solicitantilor;

» numeste si instruieste functionarii responsabili pentru efectuarea procedurilor de
furnizare a informatiilor oficiale;

» a elaborat regulamentul cu privire la drepturile si obligatiile functionarilor in procesul de
furnizare a documentelor, informatiilor oficiale;

» acorda asistenta si sprijinul necesar solicitantilor pentru cautarea si identificarea

informatiilor;
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» asigura furnizarea datelor din registrele de stat prin intermediul platformei de

interoperabilitate.

Cadrul legal: Legea privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.2000, Legea nr. 158

din 04.07.2008 cu privire la functia publici si statutul functionarului public®; Codul contraventional nr.
218 din 24.10.2008% Hotdrarea Guvernului nr. 463 din 02.10.2019 cu privire la organizarea

audientei'®; Hotdrarea Guvernului nr. 208 din 31.03.1995 pentru aprobarea Instructiunilor privind

tinerea lucrdrilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice si juridice, adresate organelor de

stat, intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor Republicii Moldova®!, Hotirarea Guvernului nr. 188

din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice in reteaua Internet.'?

interes public
ntr-un mod
calitativ,
evitand
rdspunsuri vagi,
formale si
incomplete.

Glodeni, si DASPF
Rascani, a unor informatii
complete si explicite.

Nr. | Actiunea Indicatori
Gradul de | Gradul de | Gradul de
realizare | realizare | realizare
(Balti) (Glodeni) | (Réscani)
1. | Asigurarea » Numarul de raspunsuri Actiune Actiune Actiune
accesului la primite Tn raport cu realizatd | realizatd | realizata
informatie de numarul de cereri de acces | partial partial
interes public Tn la informatie solicitate.
termenii » Numirul de raspunsuri
prevazuti de primite Tn termen in raport
Legea privind cu numarul de cereri de
accesul la acces la informatie
informatie (15 solicitate.
zile lucratoare).
2. | Asigurarea Prezenta, 1n raspunsurile Actiune Actiune Actiune
accesului la oficiale emise de catre realizatd | realizata | realizata
informatie de DGASSPF Bilti, DASPF partial partial partial

8 https:/Aww.legis.md/cautare/getResults?doc _id=120077&lang=ro#

9 https:/Aww.legis.md/cautare/getResults?doc _id=122585&lang=ro#

10 hitps:/iwww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117658&lang=ro

1 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=15956&lang=ro

12 hitps:/iwww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103186&lang=ro#
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Asigurarea unui » Existenta unui spatiu Actiune Actiune Actiune
spatiu amenajat amenajat pentru realizatd | realizatd | realizatd
pentru documentare, accesibil partial partial partial
documentare, solicitantilor.

accesibil

solicitantilor.

Elaborarea si » Existenta regulamentului Actiune Actiune Actiune
existenta cu privire la drepturile si realizatd | realizatd | nerealizatd
regulamentului obligatiile agentilor publici | partial partial

cu privire la n procesul de furnizare a

drepturile si documentelor,

obligatiile informatiilor oficiale.

agentilor

publici in

procesul de

furnizare a

documentelor,

informatiilor

oficiale.

Plasarea pe Existenta pe pagina web a Actiune Actiune Actiune
paginile web ale | informatiilor recomandate de HG realizatd | realizata | realizata
celor 3 Directii | 188/2012, inclusiv: partial partial partial

Asistenta
Sociala a
principalelor
informatii de
interes public
(potrivit HG
188 din
03.04.2012
privind paginile
oficiale ale
autoritatilor
administratiei
publice in
reteaua
Internet).

>

date generale: structura
institutiei publice, adresa
postala, nr. de telefon si
alte rechizite ale adresei
institutiei publice, nr.
angajatilor, nr. de telefon
ale serviciilor de
informatie;

conducerea institutiei
publice;

lista actelor normative care
stau la baza activitatii
institutiei publice, actele
normative aprobate de
autoritate, inclusiv datele
privind publicarea lor
oficiala;

transparenta in procesul
decizional;

orele de primire 1n audienta
a cetatenilor, datele
necesare privind modul de
depunere a petitiilor;
planificarea §i executarea
bugetelor;

achizitiile publice (planul
anual de achizitii,
rezultatele achizitiilor s.a.).
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Evaluarea modului de aplicare a politicii ,,Asigurarea accesului la informatii de interes

public”:

Actiunea 1. Asigurarea accesului la informatie de interes public in termenii prevazuti de Legea

privind accesul la informatie (15 zile lucratoare).

In cadrul monitorizarii politicii publice anticoruptie ,,Asigurarea accesului la informatii de
interes public”, ADO Lex XXI a expediat 18 cereri de acces la informatie catre DGASSPF Balti,
DASPF Glodeni, si DASPF Rascani, receptionand raspunsuri la 16 dintre acestea, dintre care 4
raspunsuri — cu depasirea termenului de 15 zile lucratoare (unul la Balti si 3 la Glodeni). Astfel,
12% din solicitarile de informatii au rdmas fara raspuns, iar fiecare al 4-lea raspuns a fost oferit
cu depasirea termenului legal.®® Printre subiectele abordate in solicitdrile de informatii au fost:
existenta anumitor regulamente specifice (spre exemplu, regulamentul cu privire la drepturile si
obligatiile functionarilor in procesul de furnizare a documentelor), numarul de subiecti ai
declararii averii si intereselor personale, numarul si tipul de instruiri oferite personalului DAS,
existenta ori inexistenta cazurilor in care au fost trasi la rdspundere disciplinard agentii publici

care incalca normele de etica si deontologie etc.

Au rdmas fard raspunsuri solicitiri de informatii'* ce tin de instruirea functionarii responsabili
pentru efectuarea procedurilor de furnizare a informatiilor oficiale (Balti), dar si functionarea
grupului de lucru pe achizitii (Glodeni). Solicitdrile de informatii ale ADO Lex XXI si

raspunsurile la acestea pot fi vizualizate in anexele 1 si 2.

Actiunea 2. Asigurarea accesului la informatie de interes public intr-un mod calitativ, evitand

raspunsuri vagi, formale si incomplete.

Este de remarcat ca raspunsurile oferite de catre cele trei Directii Asistentd Sociala lasa de dorit,
intrucat confinutul acestora poartd, in mare masura, un caracter superficial, evaziv, cu date

incomplete. De exemplu, drept raspuns la cererea de acces la informatie nr. 79/23 din

13 Au fost receptionate rispunsurile la cererile de acces la informatie nr. 77/23 din 27.03.2023, 78/23 din
27.03.2023, 79/23 din 27.03.2023, 80/23 din 27.03.2023, 81/23 din 27.03.2023, 83/23 din 27.03.2023, 84/23 din
27.03.2023, 85/23 din 27.03.2023, 86/23 din 27.03.2023, 87/23 din 27.03.2023, 88/23 din 27.03.2023, 98/23 din
25.04.2023, 99/23 din 25.04.2023, 100/23 din 25.04.2023, 117/23 din 09.06.2023 si 118/23 din 09.06.2023.
Receptionate, cu termenul depasit, au fost raspunsurile la cererile de acces la informatie nr. 100/23 din 25.04.2023
(DGASSPF Balti), dar si nr. 81/23, 83/23 si 84/23 din 27.03.2023 (DASPF Glodeni). Puteti gasi atat cererile de
acces la informatie, cat si raspunsurile la acestea in anexe.

14 Nereceptionate au fost rispunsurile la cererile de acces la informatie nr. 116/23 din 09.06.2023 (DGASSPG Bilti)
si nr. 82/23 din 27.03.2023 (DASPF Glodeni). Puteti gisi cererile de acces la informatie corespunzatoare in anexe).
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26.03.2023, prin care am solicitat numarul si temele instruirilor ce tin de normele de etica si
deontologice, DGASSPF Balti ne-a comunicat generic ca ,functionarii publici din cadrul
directiei beneficiazd de instruiri periodice, supervizari, cursuri de formare profesionald in care

sunt abordate inclusiv subiecte ce {in de eticd, deontologie si integritate” !,

Drept raspuns la cererea de acces la informatie nr. 117/23 din 09.06.2023, prin care echipa de
monitorizare a solicitat prezentarea informatiei cu privire panourile de informare din DASP
Réscani si cand a fost ultima datad actualizata informatia de pe acestea, DASPF Réascani a oferit
un raspuns de o propozitie, limitandu-se la date generice: ,,DASPF Réscani dispune de panouri

de informare accesibile pentru solicitanti, informatia este actualizata la necesitate”. 1

Actiunea 3. Asigurarea unui spatiu amenajat pentru documentare, accesibil solicitantilor.

In ce priveste existenta unui spatiu amenajat pentru documentare, administratia DGASSPF Balti
ne-a comunicat, prin intermediul raspunsului nr. 01-15/269 din 12.04.2023 ca Directia generala
asistentd sociald, sdnatate si protectia familiei Balti asigura informarea, documentarea,
consultarea, receptionarea actelor/cererilor de la solicitanti prin intermediul Oficiul Ghiseul
Unic. Prin intermediul raspunsului nr. 643 din 23.06.2023, DASPF Réscani ne-a informat ca
Directia dispune de panouri de informare accesibile pentru solicitanti, informatia este actualizata
la necesitate. La randul sau, DASPF Glodeni ne-a comunicat, prin intermediul raspunsului nr.
593 din 21.04.2023, ca DASPF asigurd un spatiu amenajat pentru comunicare accesibil tuturor
solicitantilor. Conform directiei, acest spatiu este chiar antreul institutiei, pe peretii caruia sunt

diferite panouri informative despre serviciile directiei si alte informatii relevante.

In perioada iulie 2023, echipa de monitorizare a efectuat cte o vizitd in toate cele 3 institutii,
pentru a verifica cat de actualizate si relevante sunt informatiile de pe panourile sus-mentionate.
Fotografiile celor 3 panouri pot fi gasite in Anexa nr. 3. Examinand panourile afisate in cele 3
directii, am constatat cd, la Glodeni, panourile sunt destul de accesibile solicitantilor, Tntrucat
acestea sunt plasate chiar in holul directiei. Conform reprezentantilor directiei, informatia din
panouri este actualizata atunci cand intervin schimbari in legislatie. Ultima informatie plasata de
DASPF Glodeni a fost la rubrica Anunguri, in data de 5 iunie curent, postandu-se un anunt cu

privire la un post vacant de lucrator social in satul Limbenii Vechi.

15 Raspunsul DGASSPG Bilti nr. 01/13-270 din 13.04.2023
16 Raspunsul DASPF Rascani nr. 634 din 23.06.2023

17




Cét despre DASPF Rascani, vizita de monitorizare in teren a dezvaluit constatari asemanatoare
celor referitoare la panourile de informare ale DASPG Glodeni. Tn mare parte, panourile de
informare se rezuma la publicarea anumitor legi si hotarari de guvern (cum ar fi Legea cu privire
la ajutorul social). Chiar si asa, sunt afisate legile in textul lor integral, care pot fi destul de greu
de inteles pentru cetdteanul de rdnd. O sugestie In acest sens ar fi afisarea, In locul acestor
documente voluminoase, a unor infografice si postere simplificate, care sa prezinte informatia

ntr-un mod mai simplu de inteles si atractiv vizual.

La Balti, Ghiseul Unic al Primariei din oras dispune de mai multe panouri informative, pe care
sunt plasate inclusiv informatii cu privire la eliberarea pasapoartelor, plasarea publicitatii, si un
nou ziar ce se lanseazi la Balti — Ziarul Pensionarului. Tnsa aceste panouri nu contin nicio

informatie specificd cu privire la activitatea si serviciile oferite de catre DGASSPF Balti.

Actiunea 4. Elaborarea regulamentului cu privire la drepturile §i obligatiile agentilor publici in

procesul de furnizare a documentelor, informatiilor oficiale.

Referitor la existenta regulamentului cu privire la drepturile si obligatiile functionarilor in
procesul de furnizare a documentelor, informatiilor oficiale, administratia DASPF Réscani ne-a
comunicat, cu referire la cererea echipei de monitorizare nr. 85/23 din 27.03.2023, ca DASPF
Réscani nu dispune de un atare regulament. Totodata, prin raspunsul nr. 634 din 23.06.2023,
DASPF Rascani ne-a informat ca, in cadrul directiei, nu este numita o persoand responsabild de

furnizarea informatiilor oficiale.

La acelasi subiect, DGASSPF Balti ne-a informat, prin intermediul raspunsului nr. 01-15/269 din
12.04.2023, ca regulamentul in care sa fie stipulate drepturile si obligatiile functionarilor in
procesul de furnizare a documentelor/informatiilor oficiale este in curs de elaborare la nivel de
autoritate publica, prin urmare, asupra DGASSPF, ca subdiviziune structurald din cadrul
Primariei municipiului Balti, se vor rasfrange prevederile acestuia. Nu ni s-a furnizat un raspuns
la intrebarea ce tine de existenta, in Directie, a unei persoane responsabilda de furnizarea

informatiilor oficiale in cadrul institutiei publice.

Cat despre DASPF Glodeni, Directia ne-a comunicat, prin intermediul raspunsului nr. 593 din
21.04.2023 ca, in cadrul DASPF exista regulament intern, care prevede si anumite reguli privind
procedurile de furnizare a informatiilor (copia acestui regulament a fost oferitda ADO Lex XXI si

este anexatd acestui raport - anexa 4). Regulamentul dat a fost aprobat la data de 21.03.2022, si
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prevede ca se interzice scoaterea din incinta unitdtii DASPF a documentelor confidentiale ce
vizeaza unitatea angajatoare si, ca dupa terminarea programului de lucru de catre salariati, aceste
documente se pastreaza in dulapuri si sertare inchise. De asemenea, este interzisa transmiterea de
date, informatii sau documente privind activitatea unitdtii prin emisiuni radio sau TV fara
acordul prealabil al conducerii unititii numai de citre persoanele imputernicite in acest scop. In
general, dupd o examinare mai detaliatd a confinutului regulamentului in cauzd, echipa de
monitorizare a constatat ca acesta este elaborat in baza instructiunilor privind tinerea lucrarilor
de secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice si juridice, adresate organelor de stat,
intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor Republicii Moldova (HG nr.208/1995), si nu include
lista detaliata a obligatiilor in procesul de furnizare a documentelor (in conformitate cu Legea

privind accesul la informatii).

Prin intermediul raspunsului nr. 448 din 12.06.2023, DASPF Glodeni ne-a comunicat ca, in
directie, persoanele responsabile de furnizarea serviciilor sociale sunt sefii/managerii de servicii
sociale. Spre exemplu, pentru panoul informativ ce tine de activitatea Serviciului Social Ingrijire
la Domiciliu, responsabili sunt 2 sefi de serviciu, pentru panoul informativ cu privire la Serviciul
Asistenta Personala, — 4 sefi ai serviciului. Conform DASPF Glodeni, ,,persoanele date au fost

desemnate nominativ, nu prin ordin”.

Actiunea 5. Plasarea pe paginile web ale celor 3 Directii Asistenta Sociala a principalelor

informatii de interes public

Tn lunile aprilie-mai 2023, a fost planificatd analiza continutului paginilor web ale celor 3
Directii. In cadrul acestei activitati, S-a preconizat identificarea existentei informatiilor de interes
public pe paginile web ale celor 3 DAS (potrivit Hotararii Guvernului nr. 188 din 03- 04-2012

privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice in refeaua Internet).

Tn cadrul monitorizarii au fost constatate urmatoarele:

- Niciuna dintre DAS-urile vizate nu dispune de o pagina web separatd, asa cum dispune
spre exemplu DASPF Edinet (https://daspfedinet.md/). In cazul DGASSPF Bilti, Directia
nu dispune nici de o rubricd in cadrul paginii web a Primariei, toate stirile relevante
activitatii directiei, precum concursurile de angajare, fiind postate pe pagina web a
Primdriei la categoria Stiri (https://balti.md/directia-generala-asistenta-sociala-sanatate-

siprotectia-familiei-anunta-despre-posibilitatea-aplicarii-la-functia-vacanta-de-
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asistentsocial-al-serviciului-protectia-copilului-si-familiei-functie/). Respectiv, nu sunt
facute publice nici rapoartele de activitate, nici regulamentele de functionare. Cu toate
acestea, pe pagina web a primariei sunt plasate contractele de achizitii, planurile anuale
de achizitii si rapoartele de monitorizare a contractelor de achizitii desfasurate de catre
DGASSPF Balti, pe pagina web a Primariei mun. Balti, la rubrica Achizitii
(https://balti.md/transparenta/achizitiipublice/contracte/).

Referitor la DASPF Glodeni, aceasta dispune de o rubricd separatd in cadrul paginii web
a Consilului Raional Glodeni (http://glodeni.md/en/node/1696), unde sunt publicate
informatii §1 documente precum: raportul de activitate (ultimul pentru anul 2021),
Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Asistentd Sociald si Protectiei a
familiei Glodeni, Raportul de performanta FD-53 DASPF pentru 9 luni ale anului 2020.

La Ragcani, existd o rubrica pe pagina web a Consiliului Raional Réagcani, dedicatda DAS
(https://consiliulriscani.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=3),  informatiile
publicate rezuméandu-se la CV-ul sefei Directiei, doamna Mariana Turea, precum si orele

de audienta a cetatenilor.

In acest context ar fi salutabil dacd directiile de asistentd sociald ar completa si actualiza

continutul rubricilor de pe paginile web sus-mentionate (in cazul in care ar fi dificila crearea unei

pagini web separate), plasand pe ele o serie de informatii, potrivit Hotararii Guvernului nr. 188
din 12.04.2012, inclusiv:

structura autoritatii publice, adresele postale, numerele de telefon si alte rechizite ale
adresei autoritatii publice, numarul angajatilor, numerele de telefon ale serviciilor de
informatie ale autoritatii publice;

datele cu privire la conducerea autoritatii publice;

lista actelor legislative si normative in vigoare, care stau la baza activitatii autoritatii
publice, actele normative aprobate de autoritatea publica;

datele privind transparenta in procesul decizional (in cazul in care suntaplicabile);
modelele de cereri si de alte documente, stabilite de legislatie si de actele normative ale
autoritatilor publice, instructiunile privind completarea lor; orele de primire n audientd a

cetatenilor, datele necesare privind modul de depunere a petitiilor etc;
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- datele privind incadrarea cetatenilor in serviciul public: lista functiilor vacante existente,
cerintele de calificare fata de candidati, formularul de participare la concurs si termenul-
limita de depunere a acestuia;

- datele privind vizitele oficiale si deplasarile de serviciu ale conducatorilor;

- datele privind programele si proiectele, inclusiv de asistenta tehnica, ale caror beneficiari
sau executanti sint autoritdtile administragiei publice;

- datele privind planificarea §i executarea bugetelor de catre autoritdtile administratiei
publice;

- serviciile publice prestate persoanelor fizice si juridice;

- date privind achizitiile publice, care vor cuprinde planul anual de achizitii, anunturi de
intentie, rezultate si alte informatii de interes public relevante domeniului;

- modulul anticoruptie (persoana responsabild, plan de integritate, raport cu privire la
implementarea Planului de integritate, raport privind implementarea Strategiei Nationale

Anticoruptie, etc.

Concluzii si recomandari privind aplicarea politicii:

Directiile Generale Asistentd Sociala monitorizate asigura, in linii generale, accesul la
informatiile de interes public: ofera raspunsuri la solicitari de informatii, in cadrul DASPF
Glodeni exista un regulament intern, care prevede anumite reguli ce tin de procedurile de
furnizare a informatiilor, publica in mediul on-line anumite informatii de interes public. Totusi,
existd probleme 1n acest domeniu, — 12% din solicitédrile de informatii ale monitorilor au ramas
fara raspuns, iar fiecare al 4-lea raspuns a fost oferit cu depasirea termenului legal de 15 zile
lucratoare. Si continutul raspunsurilor oferite de catre cele 3 Directii lasa de dorit, intrucat
acestea poartd, Tn mare masurd, un caracter superficial si evaziv. O parte din informatii
importante despre activitatea Directiilor lipsesc de pe rubricile web ale Directiilor sau sunt

insuficiente.

In acest context, pentru a imbunatati aplicarea politicii publice ce fine de asigurarea accesului la

informatii de interes public sunt recomandabile urmatoarele masuri:

o Asigurarea respectdrii prevederilor legale ce tin de accesul la informatii de interes public:

- oferirea raspunsurilor la solicitarile de informatii in termenul legal stabilit;
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prezentarea unor raspunsuri explicite si complete solicitantilor de informatii publice,

evitarea formularilor vagi si confuze;

Completarea si  actualizarea continua a continutului rubricilor web, inclusiv plasarea

urmatoarelor informatii:

structura autoritatii publice, adresele postale, numerele de telefon si alte rechizite ale
adresei autoritatii publice;

datele cu privire la conducerea autoritatii publice;

lista actelor legislative si normative in vigoare, care stau la baza activitatii Directiei;
datele privind incadrarea cetdtenilor in serviciul public: lista functiilor vacante
existente in serviciul public, cerintele de calificare fatd de candidatii pentru functiile
vacante din serviciul public;

datele privind planificarea si executarea bugetelor de catre autoritatile administratiei
publice;

serviciile publice prestate persoanelor fizice si juridice;

date privind achizitiile publice, care vor cuprinde planul anual de achizitii, anunturi

de intentie, rezultate si alte informatii de interes public relevante domeniului etc.

.....

informatie si petitiilor electronice;

Asigurarea controlului intern cu privire la examinarea in termen a cererilor de acces la

informatie;

Adoptarea unui regulament 1n care sa fie stipulate drepturile si obligatiile functionarilor in

procesul de furnizare a documentelor/informatiilor oficiale.

Numirea/desemnarea unor persoane responsabile de furnizarea informatiilor oficiale;

Asigurarea instruirii continue a personalului antrenat Th examinarea cererilor de acces la

informatie si petitiilor.
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5(2). Politica publici anticoruptie ,,Respectarea regimului juridic al declararii averii si

intereselor personale”

Repere metodologice: In scopul monitorizarii politicii publice anticoruptie ,Respectarea
regimului juridic al declararii averii si intereselor personale” au fost analizate informatiile din
declaratiile de avere si interese personale (DAIP) ale subiectilor declararii din cadrul celor 3
Directii pentru anii 2020 - 2022 (de pe Portalul declaratiilor ANI https://portal-
declaratii.ani.md/). Astfel, s-a urmarit daca acestia si-au depus DAIP potrivit Legii nr. 133/2016
privind declararea averii si intereselor personale, inclusiv dacd declaratiile au fost depuse in
termen. Tn cadrul Directiilor activeazd mai multi subiecti ai declararii, iar echipa de monitorizare

s-a focusat asupra declaratiilor depuse de conducatori:

- Sefa DGASPF Balti - Veronica Munteanu;
- Seful-adjunct DASPF Glodeni - lon Crudu;
- Sefa DASPF Réscani - Mariana Turea.

Au fost identificate o serie de neconcordante in datele declarate de catre subiecti (de ex., achizitii

de apartamente la preturi care par sa nu corespunda preturilor de piata).

Cat despre numarul subiectilor declararii averii si intereselor personale, am aflat ca, in cadrul
DASPF Ragcani, activeaza 9 subiecti ai declararii averii si intereselor personale (raspunsul nr.
425 din 11.04.2023). In DASPF Glodeni, la fel, activeazid 9 subiecti ai declardrii averii si
intereselor personale (raspunsul nr. 594 din 21.04.2023). Nu am reusit sa aflam cati subiecti ai
declararii activeaza in DGASPF Balti. Prin intermediul raspunsului nr. 01-15/271 din
12.04.2023, Directia ne-a informat cd ,conform procedurii, primarul municipiului Balti
desemneaza la nivel de autoritate publica un administrator al Registrului elextronic al subiectilor
declaririi averii si intereselor personale. In acest sens, doar persoana responsabila, la indicatia
conducatorului autoritatii publice si cu conditia respectdrii prevederilor Legii nr. 133/08.07.2011
privind protectia datelor cu caracter personal, poate oferi date complete si veridice despre

subiectii declararii averii si intereselor personale”.
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Cadrul legal: Regimul juridic al declararii averii si intereselor personale este reglementat de
Legea nr. 132 din 17.06.2016 cu privire la Autoritatea Nationala de Integritate, Legea nr. 133
din 17.06.2016 privind declararea averii si a intereselor personale, precum si Legea nr. 134 din

17.06.2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative.

Nr. | Actiunea Indicatori
Gradul de | Gradul de | Gradul de
realizare realizare realizare
(Balti) (Glodeni) (Rascani)

1. Depunerea de catre » Numairul de Actiune Actiune Actiune
sefii celor 3 DAS a declaratii de avere | realizata realizata realizata
declaratiilor de avere si si interese
interese personale personale depuse
pentru anii 2020-2022. de catre sefii celor

3 DAS in perioada
2020-2022.

2. Depunerea de catre » Numairul de Actiune Actiune Actiune
sefii celor 3 DAS a declaratii de avere | realizatd realizata realizatd
declaratiilor de avere si si interese
interese personale personale depuse in
pentru anii 2020-2022, termen de catre
n termen. sefii celor 3 DAS

n perioada 2020-
2022.

3. Completarea de catre » Lipsa carentelor si | Actiune Actiune Actiune
sefii celor 3 DAS in neregulilor la realizatd realizata realizata
perioada 2020-2022 a completarea partial partial partial
declaratiilor de avere si declaratiilor de
interese personale ntr- avere si interese
un mod realist, veridic personale la ANI
si complet. de catre sefii celor

3 DAS in perioada
2020-2022.

Evaluarea progresului aplicarii politicii ,,Respectarea regimului juridic al declararii averii

si intereselor personale”:

Actiunea 1. Depunerea de catre sefii celor 3 DAS a declaratiilor de avere si interese personale

pentru anii 2020-2022.
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In urma analizei datelor de pe Portalul declaratiilor ANI https://portal-declaratii.ani.md/,
constatim ca sefa DGASSPF Bilti, Veronica Munteanu'’, seful-adjunct DASPF Glodeni - lon
Crudu®®, si sefa DASPF Réascani, Mariana Turea'®, au depus declaratiile anuale de avere si

interese personale pentru anii 2020 - 2022,

Actiunea 2. Depunerea de catre sefii celor 3 DAS a declaratiilor de avere si interese personale

pentru anii 2020-2022, in termen.

Cu referire la declaratiile depuse de sefa DGASSPF Balti, Veronica Munteanu, putem constata
ca toate cele 3 declaratii (pentru anul 2020, 2021 si 2022), au fost depuse n termen (la data de
19.03.2021, 30.03.2022, si 29.03.2023, respectiv). Analizénd declaratiile de avere si interese ale
sefei DASPF Rascani, Mariana Turea, constatdim ca toate cele 3 declaratii (pentru anul 2020,
2021 si 2022), au fost depuse in termen (la data de 19.03.2021, 22.03.2022, si 22.03.2023,

respectiv).

Tn ce priveste seful-adjunct DASPF Glodeni - lon Crudu, acesta si-a depus, la fel, toate
declaratiile Tn termen (cea pentru 2022 la data de 22.03.2023, cea pentru 2021 la data de
23.03.2022, si cea pentru 2020 la data de 17.02.2021).

Actiunea 3. Completarea de catre sefii celor 3 DAS in perioada 2020-2022 a declaratiilor de

avere §i interese personale intr-un mod realist, veridic §i complet.

Tn procesul analizei continutului DAIP depuse de conducitorii DAS in perioada aa. 2020-2022

au fost identificate o serie de eventuale nereguli.

Astfel, sefa DGASSPF Balti, Veronica Munteanu, a declarat doua apartamente situate in mun.
Balti, achizitionate la preturi care n-ar corespunde pretului de piatd. Primul apartament, cu o
suprafata de 42 m.p. a fost achizitionat in 2015 la un pret simbolic de 76086 MDL (cca 3900
EUR/ 90 EUR per m. p.), si al doilea apartament de 37 m.p. achizitionat in anul 2005 la un pret
de 14921 MDL (cca 1000 EUR/27 EUR per m.p.). Este putin probabil ca in sectorul imobiliar

din Balti sa se ofere apartamente ale caror pret pe metru patrat este atat de simbolic. Conform

17 Declaratia de avere pentru 2020 (https:/public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/565923/3), 2021 (https://public-pdf-
declaratii.ani.md/pdf/get/722824/3), si 2022 (https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/821573/3).
18 Declaratia de avere pentru 2020 (https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/518581/3), 2021 (https://public-pdf-
declaratii.ani.md/pdf/get/695204/3), si 2022 (https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/802796/3).
19 Declaratia de avere pentru 2020 (https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/567494/3), 2021 (https://public-pdf-
declaratii.ani.md/pdf/get/718995/3), si 2022 (https://public-pdf-declaratii.ani.md/pdf/get/805539/3).
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unui articol pe estateprim.md,? in regiunile de nord ale tarii, cum ar fi mun. Balti sau mun.
Soroca, preturile per metru patrat de apartament variau in 2022 intre 300-500 EUR. Chiar daca
conform articolului, din 2015 pana in 2019 preturile au crescut cu cca 55-60%?2L, aceasta crestere

nu explica nicidecum preturile apartamentelor indicate de Veronica Munteanu.

Apar unele semne de intrebare privitor la DAIP depuse de citre Ton Crudu, seful-adjunct al
DASPF Glodeni. Ele se refera, in primul rénd, la veniturile salariale de la locul de munca de baza
declarate pentru anul 2022 — 357430,18 MDL (cca 30 mii lei lunar), aceste venituri depasind de
circa 2,5 veniturile salariale ale dnei Mariana Turea, sefa DASPF Rascani, care a ridicat in 2022
un salariu anual de 143.393,14 MDL (cca 12 mii lei lunar). Cresterea brusca a salariul dnului
Crudu de la 168.627,19 MDL in 2021, la 357.430,18 MDL 1in 2022 pare oarecum stranie,
incomparabild cu cresterea veniturilor salariale ale altor conducatori ai DAS. O eventuala
neconcordanta / eroare apare in privinta unui mijloc de transport de tip Mercedes 312D, care a
fost indicat Tn DAIP pentru 2020 la o valoare de 10 mii lei, iar in 2021- la o valoare de 100 mii

lei, de circa 10 ori mai mult comparativ cu anul precedent.

Cat despre DAIP depuse de catre sefa DASPF Rascani, Mariana Turea, apar semne de intrebare
in raport cu bunurile imobile declarate de catre aceasta: un teren agricol dobandit in 2009 la un
pret modic de 290,84 lei (suprafata de 0,0543 ha), si o casd de locuit de 148,5 m.p. dobandita in
anul 2009 cu doar 75540 lei. Totodata, desi in DAIP pentru anii 2020 si 2021, Mariana Turea a

declarat veniturile sotului sau, in DAIP pentru a. 2022 veniturile sotului n-au fost declarate.

Concluzii si recomandari privind aplicarea politicii:

In cadrul celor 3 Directii Generale Asistentd Sociald, politica declararii averii si intereselor
personale nu se aplica in modul cuvenit. Desi DAIP au fost depuse la timp, unele informatii din
ele trezesc semne de intrebare, in primul rand, valoarea modicd a imobilelor si terenurilor
declarate, oscilatiile inexplicabile a veniturilor salariale a unor conducatori DAS, precum si

eventuala nedeclarare a veniturilor unor membri ai familiei.

Tn acest context, pentru a imbunititi aplicarea politicii in cauza, subiectii declararii din cadrul

celor trei Directii Asistentd Sociala ar trebui sa se familiarizeze mai bine cu prevederile cadrului

20 https://estateprim.md/2023/02/22/vanzarea-si-inchirierea-apartamentelor-in-republica-moldova-tendinte-si-preturi/
21 10% n 2016, 15% in 2017, 10-15% in 2018 si 20% in 2019.
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legal ce tine de declararea averilor si intereselor personale, sd asigure completarea corectd si
deplina a acestora, iar in cazul unor eventuale erori, omisiuni n declaratii, — sa depuna declaratii

rectificate.
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5(3). Politica publica anticoruptie ,,Gestionarea transparenta si responsabili a

patrimoniului public, a finantelor rambursabile si nerambursabile”

Repere metodologice: In scopul monitorizarii politicii publice anticoruptie ,,Gestionarea

transparentd si responsabild a patrimoniului public, a finantelor rambursabile si nerambursabile”,

g, w e

gestionarea alocatiilor bugetare si extrabugetare si administreaza patrimoniul public in baza

principiilor bunei guverndri si a transparentei achizitiilor publice, inclusiv prin analiza

achizitiilor publice recente si identificarea potentialelor riscuri/ stegulete rosii. In acest sens, s-a

verificat daca cele 3 Directii Asistenta Sociald, in calitate de autoritati contractante, indeplinesc

urmatoarele obligatii:

elaboreaza si publica planurile anuale de achizitii pe paginile lor web (s-a analizat cand
au fost elaborate si publicate aceste planuri, daca au fost efectuate modificari ele, etc);
respectd principiile tratamentului egal al operatorilor economici in cadrul procedurilor de
achizitie publica;

asigura crearea grupurilor de lucru pentru achizitii publice din randul agentilor publici,
inclusiv al celor care sunt specialisti cu experienta profesionald in domeniul achizitiilor
publice, in limitele personalului scriptic;

asigurd includerea reprezentantilor societatii civile in componenta grupului de lucru;
asigurd reprezentantilor societdtii civile inclusi in grupul de lucru conditii pentru
exercitarea dreptului de vot consultativ sau a dreptului la opinie separata in cadrul actului
deliberativ al grupului respectiv;

asigurd exercitarea autonomad, impartiala si bazatd pe lege a atributiilor membrilor
grupului de lucru, pe care acestia sa le poatd desfasura liber de influente
necorespunzatoare si de conflicte de interese, etc;

publica rapoartele privind monitorizarea contractelor de achizitii.
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Cadrul legal: Gestionarea transparenta si responsabild a patrimoniului public, a finantelor

rambursabile si nerambursabile este reglementata prin Legea integritatii nr.82/2017 care

detaliaza obligatiile conducatorului entitatii publice n ceea ce priveste sistemul de control intern

managerial si achizitiile publice; Legea nr. 229/2010 privind controlul financiar public intern,

Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181/2014, Legea nr. 131/2015

privind achizitiile publice, precum si de actele normative ale Guvernului si cele departamentale

ale Ministerului Finantelor.

Nr. | Actiunea Indicatori
Gradul de | Gradul de | Gradul de
realizare realizare realizare
(Balti) (Glodeni) (Rascani)

1. Elaborarea si » Existenta (inclusiv | Actiune Actiune Actiune
publicarea publicarea) realizata realizata realizata
documentelor-cheie: planurilor anuale de partial partial
planuri anuale de achizitii,
achizitii, contracte de contractelor de
achizitii, rapoartele achizitii,
privind monitorizarea rapoartelor privind
contractelor de monitorizarea
achizitii, dari de seama contractelor de
etc. achizitii, darilor de

seama etc.

2. Buna functionare a » Numairul de Actiune N/A Actiune
grupului de lucru reprezentanti ai realizatd realizata
pentru achizitii publice, societdtii civile partial partial
inclusiv includerea inclusi in grupul de
reprezentantilor lucru pentru
societdatii civile in achizitii publice,
componenta grupului existenta
de lucru, asigurarea rapoartelor de
exercitarii autonome, activitate a
impartiale §i bazata pe grupurilor pentru
lege a atributiilor achizitii publice,
membrilor grupului de transparenta
lucru etc. activitatii

grupurilor pentru
achizitii publice
etc.

3. Administreaza banilor » Lipsa carentelor si | Actiune N/A N/A
publici in baza neregulilor realizata
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principiilor bunei (stegulete rogii) in | partial
guverndri §i a procesul de

transparentei efectuare a

achizitiilor publice, achizitiilor publice

inclusiv lipsa de in cadrul celor trei

stegulete rosii in Directii Generale

procesele de achizitii Asistenta Sociala.

publice.

Evaluarea progresului aplicarii politicii ,,Gestionarea transparenta si responsabila a

patrimoniului public, a finantelor rambursabile si nerambursabile”:

Actiunea 1. Elaborarea si publicarea urmdatoarelor documente-cheie: planuri anuale de achizitii,
contracte de achizitii, rapoartele privind monitorizarea contractelor de achizitii, dari de seama

etc.

DGASSPF Balti inregistreaza rezultate notabile in ceea ce priveste elaborarea si publicarea
documentelor strategice legate de achizitiile publice. Astfel, In urma examindrii continutului

paginii web https://balti.md/, dar si prin intermediul raspunsului nr. 01-15/267 din 03.04.2023,

am constatat ca planul de achizitii pentru anul 2023 se regaseste pe pagina oficiald a Primariei
mun. Balti:  https://balti.md/wp-content/uploads/2023/01/dgasfp-plan-anual-achizi%C8%9Bii-

anul-2023.pdf. In anul 2023, planul anual nu a fost modificat. Totodatd, toate rapoartele
institutiei DGASSPF privind monitorizarea contractelor sunt plasate pe pagina oficialda a

Primariei mun. Balti: https://balti.md/transparenta/achizitii-publice/rapoarte/. Acelasi lucru este

valid si pentru contractele de achizitii publice: https://balti.md/transparenta/achizitii-

publice/contracte/. Este apreciabil faptul ca sunt publicate chiar si contractele de valoare mica,

desi legislatia in vigoare a Republicii Moldova nu prevede obligativitatea acestei actiuni.

In ceea ce priveste DASPF Glodeni, este de mentionat ci Directia nu a furnizat un raspuns la
cererea de acces la informatie nr. 82/23 din 27.03.2023 prin care a fost solicitatd sd ofere
informatii cu privire la existenta (inclusiv publicarea) planurilor anuale de achizitii, contractelor
de achizitii, rapoartelor privind monitorizarea contractelor de achizitii, darilor de seama etc.
Examinand rubrica Directiei de pe pagina web a Consiliului raional Glodeni, am constatat ca
atare documentele nu sunt publicate (http://glodeni.md/en/node/1696). Nici la rubrica Achizitii

Publice a Consiliului Raional Glodeni nu gasim informatii cu privire la achizitiile publice

30



https://balti.md/
https://balti.md/wp-content/uploads/2023/01/dgasfp-plan-anual-achizi%C8%9Bii-anul-2023.pdf
https://balti.md/wp-content/uploads/2023/01/dgasfp-plan-anual-achizi%C8%9Bii-anul-2023.pdf
https://balti.md/transparenta/achizitii-publice/rapoarte/
https://balti.md/transparenta/achizitii-publice/contracte/
https://balti.md/transparenta/achizitii-publice/contracte/

efectuate de catre DASPF Glodeni. Mai mult decat atat, desi sunt publicate anumite rapoarte
generale cu privire la monitorizarea contractelor, majoritatea dintre acestea nu sunt disponibile

pentru a fi accesate/citite.
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PROIECTE

Cat despre DASPF Rascani, la solicitarea 86.23 din 27.03.2023, reprezentantii Directiei ne-au
expediat copia planului de achizitii pentru anul 2023 (raspunsul nr. 425 din 11.04.2023), si ne-au

informat ca raportul de achizitii pentru anul 2022 se pastreaza in dosarul de achizitii publice si

este publicat pe portalul achizitii.gov.md. De asemenea, reprezentantii Directiei ne-au expediat
copia Ddrii de seamd privind realizarea achizitiilor publice de valoare mica pentru anul 2022
(raspunsul nr. 425 din 11.04.2023), dar si lista finantelor nerambursabile gestionate de catre
Directie n anul 2022. De mentionat este ca, desi existd o rubricd pe pagina web a Consiliului
Raional Rascani, dedicati DASPF Réscani??, informatiile publicate se rezumi la CV-ul sefei
Directiei, doamna Mariana Turea, precum si orele de audientd a cetatenilor, si nu contin
documentele mentionate anterior. Totodata, desi rubrica Achizifii Publice a Consiliului Raional
Réscani contine anumite documente generale precum anunturi de intentie/atribuire si planuri de
achizitii, aceastd informatie nu este sortata pe Directii ca in cazul DGASSPF Balti, si nici nu

contine contractele de achizitii publice ori darile de seama ale Directiei.

Actiunea 2. Buna functionare a grupului de lucru pentru achizitii publice, inclusiv includerea
reprezentantilor societatii civile in componenta grupului de lucru, asigurarea exercitarii

autonome, impartiale si bazata pe lege a atributiilor membrilor grupului de lucru etc.

Tn cadrul DASPF, conform raspunsului nr. 425 din 11 aprilie 2023, este creat un grup de lucru
pentru achizitii publice, din componenta specialistilor din cadrul directiei fara specialisti cu
experientd profesionald in domeniul achizitiilor publice. In grupul de lucru pentru achizitii

publice nu sunt reprezentanti ai societatii civile (conform Directiei, nu au fost careva solicitari

22 (https://consiliulriscani.md/index.php?pag=aparatul &opa=directie&id=3

31



https://consiliulriscani.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=3

pentru a fi inclusi in grupul de lucru). DASPF Glodeni a refuzat sd ne furnizeze informatii
exhaustive cu privire la aceste intrebari. DGASSPF Bailti ne-a comunicat, prin intermediul
raspunsului nr. 01-15/267 din 3 aprilie 2023, ca, pe parcursul ultimului an, n-au fost depuse
solicitari privind includerea societatii civile in componenta grupului de lucru. Totodoata,
DGASSPF Balti ne-a comunicat ca toate procedurile de tip COP, NFP, LP sunt organizate de
catre Grupul de lucru al Primariei mun. Balti pentru achizitii publice conform Acordului de

Asociere semnat la data de 30.12.2019.

Actiunea 3. DAS administreaza banil publici in baza principiilor bunei guverndri si a
transparentei achizitiilor publice, inclusiv In lipsa de stegulete rosii in procesele de achizitii

publice.

Referitor la stegulete rosii?3, apar anumite intrebari privind consumul de produse petroliere a
Directiei generala asistentd sociald, sanatate si protectia familiei Balti care, in ultimii ani, a
procurat cantitati considerabile de produse petroliere. Spre exemplu, in a. 2022 Directia a
achizitionat 5688 litri, in 2021 — 5040 litri, Tn 2020 — 5040 litri (15.768 litri in total pentru acesti
3 ani, inclusiv in conditii de COVID).

La solicitarea de a ni se prezenta documente justificative (facturi) pentru consumul in anul 2022,
Directia Asistenta Sociala, Sanatate si Protectia Familiei Balti a solicitat plati pentru oferirea

informatiiilor de interes public.

Examinand anuntul de participare privind achizitionarea produselor petroliere pentru anul 2023,
conform necesitatilor directiilor Primariei mun. Balti (inclusiv DAS Balti), ne-a atras atentia si
unul dintre factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,
precum si ponderea lor, si anume ,,numarul de statii PECO in raza municipiului Balti”. Acest
factor are o pondere de 20% in procesul de evaluare a ofertelor depuse si, in opinia noastra ar

putea avantaja unii operatori economici.

2 Steguletele rosii” sunt un instrument de monitorizare utilizat pe larg la scard internationald si se bazeazi pe identificarea riscurilor de frauda si
coruptie la fiecare etapd a procesului de achizitie. Este un instrument foarte util pentru cei care monitorizeaza achizitiile Tntrucét include nu doar
detectarea incalcarilor si ilegalitatilor, dar si instrumente de analiza a ,,steguletelor”, precum si recomandari de prevenire si eliminare a riscurilor.
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Nr. d/o © Denumirea factorului de evaluare " Ponderea%
Prejul 60%
| Discountul 20% ,
+ —— e —————
| Numarul statiilor PECO in raza municipiului Balti 20% ‘
1 ~ - . .

Concluzii si recomandari privind aplicarea politicii:

In cadrul celor trei Directii, se atesti un nivel nesatisfacitor de aplicare a politicii ce tine de

gestionarea transparentd si responsabild a patrimoniului public, a finantelor rambursabile si

nerambursabile. Astfel, desi DGASSPF Balti elaboreaza si publica documentele strategice ce tin

de achizitiile publice (planuri anuale de achizitii, dari de seama, rapoarte de monitorizare etc),

celelate doua Directii au carente serioase in ceea ce tine de publicarea si accesibilitatea

documentelor sus-mentionate. Totodata, apar intrebari privitor la functionarea grupurilor de lucru

pentru achizitii publice in cadrul celor trei Directii, Tntrucét grupurile sunt formate din specialisti

fara experienta profesionald in domeniul achizitiilor publice. Existd temeri cd unele documente

de achizitii elaborate de DAS ar putea avantaja anumiti operatori economici.

Ca rezultat al monitorizarii, se recomanda urmatoarele masuri:

Asigurarea elaborarii si publicarii documentelor ce tin de achizitiile publice, inclusiv a
planurilor anuale de achizitii, contractelor de achizitii, rapoartelor privind monitorizarea
contractelor de achizitii si darilor de seama.

Publicarea contractelor de valoare micd, chiar daca nu exista prevederi legale in acest
sens. Transparenta sporitd va contribui la cresterea increderii publicului Tn procesul de
achizitii.

Asigurarea ca grupurile de lucru pentru achizitii publice sa fie constituite inclusiv din
specialisti cu experientd indomeniu si sa functioneze n conformitate cu principiile
autonomiei, impartialitatii si legalitagii.

Oferirea oportunitatilor de instruire pentru membrii grupului de lucru in vederea
exercitarii corecte a atributiilor lor.

Evitarea practicilor care ar putea duce la discriminare sau avantaje nejustificate pentru
anumite companii in procesul de achizifii. Criteriile de evaluare ar trebui sa fie obiective

si sd nu favorizeze nejustificat un anumit operator economic.
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5(4). Politica publica anticoruptie ,,Respectarea normelor de etica si deontologie”

Repere metodologice: In scopul monitorizirii politicii publice anticoruptie ,Respectarea
normelor de etica si deontologice”, au fost expediate, la data de 25 aprilie 2023, 3 cereri de acces
la informatie la adresa DAS, prin care au fost solicitate copiile codurilor de etica si deontologie
de care se ghideaza. Am primit raspunsuri la toate cele 3 cereri (raspunsurile si copiile codurilor
se anexeazd — Anexa 5). De asemenea, prin intermediul cererilor de acces la informatie, am

analizat modul in care conducerea DAS isi onoreaza urmatoarele obligatii:

- instituie si implementeazd norme de eticd si deontologie tindnd cont de specificul
activitatii, standardele nationale si internationale in domeniu;

- asigurd instruirea agentilor publici cu privire la normele de etica si deontologie;

- ofera agentilor publici exemplul propriu de respectare a normelor de etica si deontologie
in activitatea pe care o desfasoara;

- publica pe pagina web a entitatii normele de etica si deontologie adoptate;

- creeazd sau, dupd caz, desemneazd subdiviziunea responsabilda de monitorizarea
respectarii de catre agentii publici a normelor de etica si deontologie;

- trage la rdspundere disciplinara agentii publici care Incalcd normele de eticd si
deontologie, iar in cazul in care incalcarile admise intrunesc elementele unor contraventii

sau infractiuni, sesiseaza autoritatea anticoruptie responsabila.

Totodata, a fost efectuat un sondaj in randul angajatilor Directiilor Asistenta Sociala privitor la
familiarizarea si respectarea normelor de etica si deontologie in cadrul acestora. La sondaj au
participat 35 de angajati: 10 din DASPF Glodeni, 10 din DASPF Rascani si 15 din DGASSPF

Balti (chestionarul — Tn anexa 6).

Cadrul legal: Respectarea normelor de eticd si deontologie este reglementata prin Legea

integritatii, nr. 82/2017, care, in art. 10 prevede:

- angajarea si promovarea agentilor publici in bazd de merit si integritate profesionala;

- respectarea normelor de eticd si deontologie.
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In conformitate cu art. 23 din legea mentionati, normele de etica si deontologie trebuie si fie

promovate de catre conducator si agentii publici, in vederea instituirii unui climat de incredere si

respect reciproc intre cetiteni §i entitatea publicd, urmdrind scopul credrii si mentinerii

prestigiului, sporirii prestatiei, elimindrii birocratiei si manifestarilor de coruptie din cadrul

entitatii publice. Publicul trebuie sd fie informat cu privire la conduita eticd si profesionala la

care cetatenii sunt indreptatifi sa se astepte din partea conducatorului si a agentilor publici in

realizarea activitatii profesionale.

Normele de eticd si deontologie adoptate in cadrul entitatii publice se aplicd in mod

complementar cu prevederile Legii nr. 25/2008 privind Codul de conduitd a functionarului

public, precum si ale legislatiei speciale care reglementeaza activitatea categoriilor respective de

agenti publici.
Nr. | Actiunea Indicatori
Gradul de | Gradul de | Gradul de
realizare realizare realizare
(Balti) (Glodeni) (Rascani)

1. Instruirea functionarilor » Functionarii publici | Actiune Actiune Actiune
publici din cadrul din cadrul directiei | realizata realizata realizata
directiei cu privire la beneficiaza de partial partial partial
normele de etica, instruiri periodice,
deontologie si supervizari, cursuri
integritate profesionala. de formare

profesionald in care
sunt abordate
subiecte ce tin de
eticd, deontologie
si integritate.

2. Desfasurarea activitatii » Existenta unui cod | Actiune Actiune Actiune
functionarilor publici n deontologic/de realizata realizata realizata
conformitate cu integritate
prevederile legislatiei profesionala in
n vigoare si a actelor cadrul Directiei.
normative interne de
organizare a activitatii.

3. Numirea/desemnarea » Existenta, in N/A Actiune Actiune
unei persoane Directie, a unei realizata nerealizata

responsabile de
implementarea si
monitorizarea normelor

persoane
responsabile de
implementarea si
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de etica si deontologie. monitorizarea
normelor de etica si
deontologie.

Evaluarea progresului aplicarii politicii ,,Respectarea normelor de etica si deontologie”:

Actiunea 1. Instruirea functionarilor publici din cadrul directiei cu privire la normele de etica,

deontologie si integritate profesionala.

Prin intermediul raspunsului nr. 01-15/270 din 13.04.2023, DGASSPF Bilti ne-a informat ca
functionarii publici din cadrul Directiei beneficiaza de instruiri periodice, supervizari, cursuri de
formare profesionald in care sunt abordate inclusiv subiecte ce tin de eticd, deontologie si
integritate. La data de 9 iunie 2023, s-a expediat o cerere de acces la informatie catre DGASSPF
Balti (nr. 116/23), cu scopul de a afla numarul de seminare si instruiri in domeniu desfasurate in
perioada 2022 - curent, cu indicarea numarului participantilor. Nu am receptionat un raspuns la

aceasta Intrebare.

Referitor la DASPF Glodeni, Directia ne-a comunicat, prin intermediul raspunsului nr. 595 din
21.04.2023 ca instruirea agentilor publici cu privire la normele de etica si deontologie este
asiguratd de DASPF prin diferite seminare, instruiri initiale §i continue, sedinte de supervizare
individuale si de grup. In plus, DASPF Glodeni ne comunici cd existd ,,organizatii si asociatii
care se ocupd de stabilirea normelor de etica si deontologie pentru practicile de asistenta sociala

si care, de asemenea, ofera formare si resurse in acest domeniu™.

La data de 9 iunie 2023, s-a expediat o cerere de acces la informatie catre DASPF Glodeni (nr.
118/23), cu scopul de a afla numarul de seminare si instruiri In domeniu desfasurate in perioada
2022 - curent, cu indicarea numarului participantilor. Am primit iardsi un raspuns generic (nr.
448 din 12.06.2023): Avdind drept temei Hotardrea Guvernului Republicii Moldova nr. 115 din
23.03.2022 Cu privire la comanda de stat privind dezvoltarea profesionala a functionarilor
publici in anul 2022, la solicitarea Academiei de Administrare Publica, DASPF Glodeni a
delegat functionari publici pentru participarea la cursurile de instruire, a asigurat §i asigura §i
in prezent participarea specialistilor la elaborarea si realizarea programelor de instruire in
calitate de formatori, insa continutul de baza al programului de instruire, nu a avut tangentd cu

subiectele ce tin de etica, deontologie si integritate.
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DASPF Rascani ne-a informat ca, la data de 02.01.2023, a fost desfasurat un seminar de instruire
cu toti angajatii directiei cu tematica: "Normele de eticd si deontologie". La data de 9 iunie 2023,
s-a expediat o cerere de acces la informatie catre DASPF Rascani (nr. 117/23), cu scopul de a
afla numarul de seminare si instruiri in domeniu desfasurate in perioada 2022 - curent, cu

indicarea numarului participantilor. Nu am primit un raspuns la aceasta intrebare.

Actiunea 2. Desfasurarea activitatii functionarilor publici in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare si a actelor normative interne de organizare a activitatii (coduri

deontologice).

Vorbind despre DGASSPF Bilti, Directia ne-a comunicat, prin intermediul raspunsului nr. 01-
15/270 din 13.04.2023 ca, functionarii publici isi desfasoara activitatea in conformitate cu
prevederile legislatiei In vigoare si a actelor normative interne de organizare a activitatii. Prin
intermediul raspunsului nr. 01-15/362 din 17.05.2023, Directia ne-a informat ca, gratie
eforturilor ADO Lex XXI, DGASSPF Bilti a adoptat prin Dispozitia primarului nr. 391/C din
17.05.2023, Codul de etica si conduita profesionald a salariatilor Primariei mun. Balti, cod ce

este anexat acestui raport narativ (Anexa 5).

DASPF Glodeni dispune de un cod intern de conduitd / etica, cod ce a fost expediat echipei de
monitorizare prin intermediul raspunsului nr. 614 din 27.04.2023, si este anexat acestui raport

narativ (Anexa 5).

Si DASPF Réscani dispune de un cod intern de conduita / etica, cod ce este anexat acestui raport

narativ (Anexa 5).

Actiunea 3. Numirea/desemnarea unei persoane responsabile de implementarea si monitorizarea

normelor de etica si deontologie.

La data de 9 iunie 2023, s-a expediat o cerere de acces la informatie catre DGASSPF Balti, cu
scopul de a afla acest detaliu, insi directia n-a oferit un raspuns la aceasta cerere de acces la
informatie.

Pe de alta parte, DASPF Glodeni ne-a comunicat, prin intermediul raspunsului nr. 448 din

12.06.2023, ca, in conformitate cu Capitolul Il Disciplina Muncii, art. 201-211 al Codului
Muncii al R.M. nr. 154/2003, in cadrul DASPF Glodeni, persoana responsabild de Inregistrarea
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cazurilor de incdlcare a normelor de eticd si deontologie si de aplicare a sanctiunilor disciplinare

este specialistul resurse umane.

DASPF Régcani ne-a informat (raspunsul nr. 634 din 23.06.2023) ca, in cadrul DASPF Rascani,
nu activeaza o persoana responsabild de Inregistrarea cazurilor de incalcare a normelor de etica si

deontologie.

Concluzii si recomandari privind aplicarea politicii:

Instruirea functionarilor publici in domeniul eticii, deontologiei si integritatii este abordata diferit
in cele trei Directii analizate. DGASSPF Balti si DASPF Glodeni furnizeaza informatii despre
instruiri §i seminare periodice privind aceste subiecte, in timp ce DASPF Réascani nu a furnizat
un raspuns specific in acest sens. Toate cele trei Directii au adoptat coduri de etica si conduita
profesionald, conform informatiilor furnizate. Doar in DASPF Glodeni a fost numit un
responsabil de implementarea si monitorizarea normelor de etica si deontologie, in DASPF
Réscani n-a fost numitd un atare responsabil, iar DGASSPF Balti n-a oferit informatii In acest

Sens.

Ca rezultat al monitorizarii, se recomanda urmatoarele masuri:

e Asigurarea unor instruiri periodice a angajatilor DAS la subiectul eticii si integritatii in
serviciul public.

e Desemnarea unei persoane responsabile de implementarea $i monitorizarea normelor de
etica si deontologie. Aceasta persoana ar trebui sa fie bine instruitd si sa aiba cunostinte
temeinice in domeniu.

e Efectuarea schimbului de bune practici si colaborarea intre directii in ceea ce priveste

aplicarea eticii, deontologiei si integritatii profesionale.
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6. Rezultatele sondajului privind respectarea normelor de etica si deontologie in Directiile

de Asistenta Sociala din Glodeni, Rascani si Balti

Tn procesul de monitorizare a politicii publice anti-coruptie ,, Respectarea normelor de eticd si
deontologie” in cadrul Directiilor de Asistentd Sociala (DAS) din Glodeni, Rascani si Balti a fost
realizat un sondaj al angajatilor privitor la cunoasterea si respectarea de cétre acestia a normelor
de etica si deontologie. In cadrul sondajului au fost intervievate 35 persoane, inclusiv 10 din
DAS Glodeni, 10 din DAS Rascani, si 15 din DAS Balti. 62 % din cei intervievati sunt angajati
cu functii de executie, 32% - de conducere. Sondajul a fost realizat in format mixt (fizic si

online).

Intervievarea a fost efectuatd in baza unui chestionar anonim, respondentii fiind rugati sa
raspunda la o serie de intrebari referitoare la existenta unui cod de conduitd/norme de etica si
deontologie in DAS, existenta responsabililor de supravegherea respectarii Codului; participarea
la instruiri ce tin de aplicarea normelor etice; nivelul de familiarizare cu prevederile Codului;
eventuale cazuri de Incalcare a normelor de conduita; propunerile de imbunatatire a climatului de
lucru in institutie. Perioada desfasurarii sondajului 1 mai 2023 — 1 iulie 2023. (Chestionarul —

Anexa 6 la raport).
Rezultatele sondajului sunt urmatoarele.

- Existenta in cadrul DAS a unui Cod de eticd si conduiti/a normelor de etica si

deontologie

Toti respondentii sustin ca in cadrul Directiilor Asistentd Sociald existd asemenea coduri/norme,
facand referintd la Codul Deontologic al Personalului DASPF Glodeni, Codul de etica si
conduita profesionald a salariatilor Primariei mun. Balti, Codul deontologic al asistentului social
(Balti), Codul de etica profesionala a angajatului din cadrul DASPF Rascani, Dispozitia
primarului de Bélti nr. 391/c din 17.05.2023.

In cadrul monitorizarii, ADO Lex XXI a solicitat de la cele 3 Directii Asistentd Sociald copiile
codurilor de eticd si deontologie. Prin intermediul raspunsului nr. 01-15/362 din 17.05.2023,
Directia ne-a informat ca, gratie eforturilor ADO Lex XXI, DGASSPF Balti a adoptat recent,
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prin Dispozitia primarului nr. 391/C din 17.05.2023, Codul de etica si conduita profesionald a
salariatilor Primariei mun. Balti, cod ce este anexat acestui raport narativ (Anexa 5). DASPF
Glodeni dispune de un cod intern de conduitd/eticd, cod ce a fost expediat echipei de
monitorizare prin intermediul raspunsului nr. 614 din 27.04.2023, si este anexat acestui raport
narativ (Anexa 5). Si DASPF Réscani dispune de un cod intern de conduita / etica, cod ce este

anexat acestui raport narativ (Anexa 5).

Aceste coduri au, In mare masurda, un continut similar, contindnd norme precum: legalitatea,
impartialitatea, independenta, profesionalismul, loialitatea, accesul la informatie, utilizarea
resurselor publice, conduita in resursele internationale, cadourile, influente necorespunzatoare,
conflictul de interese, harfuirea, {inuta vestimentara, rigori de conduitd privind convorbirile

telefonice, consumul de alcool si fumatul etc.

Este de remarcat cd toti respondentii au mentionat ca in Directiile Asistentd Sociala exista
persoane responsabile de supravegherea respectirii Codurilor de etici si conduiti. Insi acest
lucru nu pare sa corespunda realitatii, intrucat potrivit informatiilor receptionate de la DAS doar
in DASPF Glodeni a fost numit un responsabil de implementarea si monitorizarea normelor de
etica si deontologie (specialistul in resurse umane), in DASPF Rascani n-a fost numitd un atare

responsabil. DGASSPF Bailti n-a oferit informatii in acest sens
- Nivelul de familiarizare cu prevederile Codului de etica si conduita

Respondentii au fost rugati sa raspunda cat de bine sunt familiarizati cu prevederile Codului de
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puncte. Potrivit respondentilor, nimeni nu a avut careva dificultati in aplicarea normelor de

conduita.

Suntem de acord cu acest calificativ, or normele expuse in cele 3 coduri par destul de clare si

simple de inteles, fiind incluse si explicate

exhaustiv.  norme  precum: legalitatea,
impartialitatea, independenta,
profesionalismul, loialitatea, accesul la

informatie, utilizarea resurselor publice,

conduita in resursele internationale, cadourile,
M Da ® Nu ® Nu stiu
influente necorespunzatoare, conflictul de
interese, hartuirea, tinuta vestimentard, rigori de conduitd privind convorbirile telefonice,

consumul de alcool si fumatul etc.

- Eventuale cazuri de incdlcare a normelor etice

Respondentii au fost somati sa raspunda daca pe parcursul ultimului an de activitate in institutie
au fost situatii In care angajatii sd fi fost discriminati din careva considerente (varstd, gen,
nationalitate etc.); dacd au fost eventuale angajari in baza relatiilor de rudenie, prietenie sau
promovari/premieri nemeritate; daca angajatii au solicitat sau acceptat cadouri/bani/favoruri
pentru exercitarea atributiilor de serviciu; daca au fost examinate cereri/luate decizii/oferite
servicii persoanelor apropiate etc. Este de remarcat ca marea parte a respondentilor (cca 4/5)
considera ca atare situatii n-au avut loc, iar fiecare al cincilea sustine ca nu stie despre asemenea
cazuri.

Fiind Intrebati daca pe parcursului ultimul an au fost situatii de Incalcare a normelor de eticd, cca
61,5% din respondenti au relatat ca astfel de situatii nu au avut loc, iar 38,5% — ca nu cunosc

despre asemenea situatii.

- Participarea la instruiri ce tin de prevenirea coruptiei, inclusiv de aplicarea normelor etice
Circa 61% dintre respondenti declard ca au participat in ultimul an la instruiri ce tin de
prevenirea coruptiei, inclusiv de aplicarea
normelor etice, pe cand 39% dintre respondenti

declard cd nu au participat la asemenea instruiri.

M Da B Nu M Nu stiu




Totusi, raspunsurile DAS la aceasta intrebare nu ofera certitudinea ca asemenea inStruiri poarta

caracter regulat si cuprind o parte importanta din angajati. Aceastd necesitatd o atentie mai mare

a DAS 1in organizarea instruirilor la subiecte ce tin de integritatea institutionald, implicit

promovarea normelor de eticd si conduitd, tratarea conflictelor de interese, asigurarea accesului

la informatii etc. orturilor de instruire.

Propuneri de imbundtditire a climatului de lucru si a conduitei angajatilor in cadrul

Directiilor Asistenta Sociala

Persoanele intervievate au venit cu o serie de propuneri care ar putea fi luate in consideratie de

conducerea Directiilor Asistentd Sociala (raspunsurile sunt expuse in redactia respondentilor):

,Avem nevoie de mai multe instruiri cu privire la codul de etica si conduita profesionala,
or, la moment, eu nu il cunosc la un nivel satisfacator” (chestionarul 21, DASPF
Ragscani),

,LAvem nevoie de mai mult lucru in echipa” (chestionarul 18, DGASSPF Balti);

»wValorile corporative joaca un rol decisiv in activitatea noastrd, de aceea trebuie sa
respectam mai serios normele deontologice” (chestionarul 34, DASPF Ragcani);

,Mai multe instruiri cu caracter informativ pe marginea regulilor de etica si conduita
profesionald ar fi binevenite” (chestionarul 32, DGASSPF Balti),

Fiecare angajat trebuie sa lucreze mai mult la onorarea codului de etica si conduita
profesionala” (chestionarul 9, DASPF Glodeni),

»Pentru a imbunatati conduita angajatilor din cadrul DASPF Glodeni, in opinia mea,
prioritar ar fi sa se mizeze pe urmatoarele valori: integritate, diversitate §i incluziune,
grija, excelenta si nu in ultimul rand lucru in echipa” (chestionarul 12, DASPF
Glodeni);

»Consider ca functionarii publici din cadrul institutiei au o conduita si tinuta adecvata
institutiei in care activeazd, respecta regimul juridic al cadourilor si cel al declararii
averii §i intereselor personale, insa cred ca ar fi binevenita aplicarea diferitor forme de
stimulare a salariatilor pentru crearea unui climat mai favorabil si mai adecvat”

(chestionarul 3, DGASSPF Balti).
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Constatari generale pe marginea sondajului

In urma sondajului realizat in cadrul Directiilor de Asistentd Sociald din Glodeni, Rascani si

Balti, se releva urmatoarele momente:

Respondentii din cele trei directii: DASPF Glodeni, DGASSPF Balti si DASPF Rascani
sustin ca in cadrul acestora exista coduri de etica si conduita. Codurile abordeaza aspecte
precum legalitatea, impartialitatea, independenta, profesionalismul, loialitatea, accesul la
informatie, utilizarea resurselor publice si multe altele. Rezultatul este un cadru comun
pentru comportamentul si conduita angajatilor.

Respondentii au raportat un nivel ridicat de familiarizare cu prevederile codurilor de etica
si conduitd, cu o medie de 9.2 puncte din 10 posibile. Claritatea normelor a fost apreciata
pozitiv de catre toti respondentii, care au considerat cd acestea sunt usor de inteles si de
aplicat.

Majoritatea respondentilor (61,5%) au declarat cd nu au existat situatii de incédlcare a
normelor de eticd 1n ultimul an. Cu toate acestea, existd o parte importantd din
respondenti (38,5%) care nu cunosc despre astfel de situatii, indicand necesitatea unor
canale eficiente de raportare si comunicare in cadrul directiilor.

Participarea la instruiri privind prevenirea coruptiei si aplicarea normelor etice a fost
raportata de 61% dintre respondenti, in timp ce 39% sustin ca n-au participat la astfel de
instruiri. Aceasta indica necesitatea unei implicari sporite in instruirea angajatilor, pentru
a creste gradul de constientizare si cunostinte in domeniul eticii si prevenirii coruptiei.
Propunerile de imbunatatire a climatului de lucru si a conduitei angajatilor s-au referit la
necesitatea lucrului in echipa si a unor instruiri mai ample si mai frecvente in domeniul

eticii §i conduita profesionala.

In concluzie, sondajul releva o serie de aspecte importante ce necesitd atengie si actiune in cadrul

Directiilor de Asistenta Sociala, precum asigurarea implementarii efective a codurilor de etica si

conduita, consolidarea responsabilitatilor de monitorizare, intensificare a instruirilor privind

prevenirea coruptiei si promovarea unei culturi organizationale etice. Aceste masuri vor contribui

la crearea unui mediu de lucru transparent, integru si responsabil in cadrul institutiilor respective.
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7. Constatari de baza privind rezultatele monitorizarii politicilor anticoruptie

Politica asigurarii accesului la informatii de interes public n cele 3 Directii Generale Asistenta
Sociala se asigura, in linii generale: se ofera raspunsuri la solicitdri de acces la informatii, in
cadrul DASPF Glodeni existd regulament intern, care prevede si anumite reguli privind
procedurile de furnizare a informatiilor, directiile publica in mediul digital anumite informatii de
interes public. Totusi, existd probleme in acest domeniu, — 12% din solicitarile de informatii ale
monitorilor au ramas fara raspuns, iar fiecare al 4-lea raspuns a fost oferit cu depasirea
termenului legal de 15 zile lucratoare. Si continutul raspunsurilor oferite de catre directii lasa de
dorit, intrucat acestea poartd, in mare masurd, un caracter superficial si evaziv. O parte din
informatii importante despre activitatea Directiilor lipsesc pe rubricile web ale Directiilor sau

sunt insuficiente.

Politica declararii averii si intereselor personale nu se aplicd la un nivel cuvenit. Desi
conducerea directiilor a depus DAIP in timpul stabilit, unele informatii din ele trezesc semne de
intrebare, in primul rand, valoarea modicd a imobilelor si terenurilor declarate, oscilatiile
inexplicabile a veniturilor salariale a unor conducatori DAS, precum si eventuala nedeclarare a

veniturilor membrilor familiei.

in cadrul directiilor se atestd un nivel nesatisfacitor de aplicare a politicii ce tine de gestionarea
transparenta si responsabila a patrimoniului public, a finantelor rambursabile si
nerambursabile. Astfel, desi DGASSPF Balti elaboreaza si publica documentele strategice ce tin
de achizitiile publice (planuri anuale de achizitii, dari de seama, rapoarte de monitorizare etc),
celelate doud Directii au carente serioase in ceea ce tine de publicarea si accesibilitatea
documentelor sus-mentionate. Totodata, apar intrebari privitor la functionalitatea grupurilor de
lucru pentru achizitii publice in cadrul celor trei Directii, intrucat Th componenta lor sunt incluse
persoane fara experienta profesionald in domeniul achizitiilor publice. Existd temeri ca unele

documente de achizitii elaborate de DAS ar putea avantaja anumiti operatori economici.

In ceea ce priveste aplicarea politicii ce tine de Respectarea normelor de eticd si deontologie,

mai existd rezerve de Tmbunatatire. Toate cele trei directii au adoptat coduri de etica i conduita
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profesionald, conform informatiilor furnizate. Doar in DASPF Glodeni a fost numit un
responsabil de implementarea si monitorizarea normelor de etica si deontologie, in DASPF
Réscani n-a fost numitd un atare responsabil, iar DGASSPF Balti n-a oferit informatii in acest
sens. Instruirea functionarilor publici in domeniul eticii, deontologiei si integritatii este abordata
diferit Tn cele trei Directii analizate. DGASSPF Balti si DASPF Glodeni furnizeaza informatii
despre instruiri §1 seminare periodice privind aceste subiecte, in timp ce DASPF Réscani nu a

furnizat un raspuns specific in acest sens.

Propuneri
Privind imbunatatirea aplicarii politicii de asigurare a accesului la informatii publice:

e Asigurarea respectdrii prevederilor legale ce tin de accesul la informatii de interes public:
- oferirea raspunsurilor la solicitarile de informatii in termenul legal stabilit;
- prezentarea unor raspunsuri explicite si complete solicitantilor de informatii publice,
evitarea formularilor vagi si confuze;
e Completarea si actualizarea continud a continutului rubricilor web, inclusiv plasarea
informatiilor prevazute in HG 188/2012, in special:
- Structura autoritatii publice, adresele postale, numerele de telefon si alte rechizite ale
adresei autoritatii publice;
- datele cu privire la conducerea autoritatii publice;
- lista actelor legislative si normative in vigoare, care stau la baza activitatii Directiei;
- datele privind Incadrarea cetdtenilor in serviciul public;
- datele privind planificarea si executarea bugetelor de catre autoritatile administragiei
publice;
- serviciile publice prestate persoanelor fizice si juridice;
- date privind achizitiile publice (inclusiv planul anual de achizitii, anunturile de
intentie, rezultatele achizitiilor, contractele de achizitii, darile de seama privind
realizarea contractelor).

.....

informatie si a petitiilor electronice;
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e Adoptarea unui regulament 1n care sa fie stipulate drepturile si obligatiile functionarilor in
procesul de furnizare a documentelor/informatiilor oficiale.

o Numirea/desemnarea unor persoane responsabile de furnizarea informatiilor oficiale;

o Asigurarea instruirii continue a personalului antrenat in examinarea cererilor de acces la

informatie si petitiilor.
Privind imbunatatirea aplicarii politicii de declarare a averilor §i intereselor personale:

o Familiarizarea temeinicd a subiectilor declararii, in special a conducerii cu prevederile
cadrului legal ce tine de declararea averilor si intereselor personale, asigurarea completarii

corecte si depline a declaratiilor.

Privind imbunatatirea aplicarii politicii ce tine de gestionarea transparenta si responsabila a

patrimoniului public, a finantelor rambursabile si nerambursabile:

e Asigurarea elabordrii si publicarii documentelor ce tin de achizitiile publice, inclusiv a
planurilor anuale de achizitii, contractelor de achizitii, rapoartelor privind monitorizarea
contractelor de achizitii si darilor de seama.

e Publicarea contractelor de valoare mica, chiar daca nu existd prevederi legale in acest
sens. Transparenta sporitd va contribui la cresterea increderii publicului in procesul de
achizitii.

e Asigurarea ca grupurile de lucru pentru achizitii publice sa fie constituite inclusiv din
specialisti cu experientd indomeniu si sd functioneze in conformitate cu principiile
autonomiei, impartialitatii si legalitatii.

e Oferirea oportunititilor de instruire pentru membrii grupului de lucru 1n vederea
exercitarii corecte a atributiilor lor.

e Evitarea practicilor care ar putea duce la discriminare sau avantaje nejustificate pentru
anumite companii in procesul de achizitii. Criteriile de evaluare ar trebui s fie obiective

si sd nu favorizeze nejustificat un anumit operator economic.
Privind imbunatatirea aplicarii politicii ce tine de respectarea normelor de etica si deontologie:

e Asigurarea unor instruiri periodice a angajatilor DAS la subiectul eticii si integritatii in

serviciul public.
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Desemnarea unei persoane responsabile de implementarea si monitorizarea normelor de
etica si deontologie. Aceasta persoana ar trebui sa fie bine instruitd si sa aiba cunostinte
temeinice n domeniu.

Efectuarea schimbului de experienta/bune practici si colaborarea intre directii in ceea ce

priveste aplicarea eticii, deontologiei si integritatii profesionale.
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Anexe

Anexa 1 (cererile de acces la informatie expediate catre cele trei Directii Generale Asistenta
Sociald):
https://drive.google.com/file/d/10HZKO50ZBJswYkKRAIJMOanNyiQGGwobsM/view?usp=shar
e_link

Anexa 2 (raspunsurile receptionate de la cele trei Directii Generale Asistenta Sociald):
https://drive.google.com/file/d/1kBwfZ2CiwwpnWLfAs9c7fuup28mKaAzn/view?usp=share_lin
Kk

Anexa 3 (fotografiile celor 3 panouri informative afisate in cadrul DAS):
https://drive.google.com/file/d/1bKXDactGMHwIO53n3Pw658MrfHoUY KJ8/view?usp=share
link

Anexa 4 (copia regulamentului intern DASPF Glodeni): https://drive.google.com/file/d/1-
1h11Fpa9uwB5mLIsmPv7vv4idtgCeby/view?usp=share link

Anexa 5 (codurile deontologice ale celor 3 DAS): https://drive.google.com/file/d/1HiP-
UT9ELdeO7kYVOAPOw-ZGVFgjyGGB/view?usp=share_link

Anexa 6 (chestionarul pentru sondajul angajatilor DAS):
https://docs.google.com/document/d/1CmWdk16GnXkcNbzJVVMbgd3HsfPdshhPQ/edit?usp=sha
re link&ouid=112866044582970884779&rtpof=true&sd=true
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